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Prefacio

Os Leigos para o Desenvolvimento tém um sonho: promover o desenvolvimento e fazer do

mundo um lugar mais justo e solidario.

O plano estratégico que temos nas maos constréi-se numa altura em que cumprimos 30 anos e em que
o mundo atual, instavel e complexo, nos coloca a todos desafios enormes. Foi, por isso, fundamental
discernir e projetar. As paginas que se inscrevem neste documento descrevem esse sonho e partilham

“como” 0 queremos concretizar.

Conta o escritor mogambicano Mia Couto, com graca, num texto! relativamente recente intitulado “os
sete sapatos sujos”, que a felicidade e o crescimento exigem esforgo e que néo basta comermos arroz
de determinada marca para os alcancar. Na linha de um plano que se situa numa perspetiva de
continuidade com o anterior, mas que pretende ser criativo, quer:

e consolidar e renovar o trabalho que se apresenta maduro

e desenvolver novas ideias e acbes para os desafios da atual realidade em

transformagéao

Procuraremos, portanto, ndo baixar os bragos, permanecer audazes e imaginativos, ndo para proveito
proprio, mas para melhor servirmos e amarmos. S6 assim poderemos estar nas fronteiras que, para
nés Leigos para o Desenvolvimento, sdo as mulheres, os homens, os jovens, as criangas, as
comunidades locais de Africa e Portugal - aqueles que acreditamos serem chaves da (sua) mudanga e

protagonistas do (préprio) futuro.

Finalmente, procuraremos ser, como respondeu o Papa Francisco? a uma pergunta sobre a Companhia
de Jesus, descentrados. Vivendo com a certeza de que Cristo estd no Centro e, assim, ndo corrermos
o risco de nos sentirmos demasiado seguros e auto-suficientes. Que Ele nos guie durante a vigéncia

deste plano estratégico, que seja um tempo precioso e que o sonho que aspiramos tenha a sua béngéo.

1 “H4 agora um anuncio nas nossas estagdes de radio em que alguém pergunta a vizinha: diga-me minha senhora, o que
é que se passa em sua casa, o seu filho é chefe de turma, as suas filhas casaram muito bem, o seu marido foi nomeado
director, diga-me, querida vizinha, qual é o segredo? E a senhora responde: é que Id em casa nés comemos arroz marca...
(ndo digo a marca porque ndo me pagaram este momento publicitario).”

2 Entrevista realizada em 2013 por Antonio Spadaro, SJ, diretor da revista Civilta Cattolica.
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1. Introducao

O Plano Estratégico 2016-2020 dos Leigos para o Desenvolvimento (LD) decorre da avaliagao do quinquénio
anterior e resulta de um exercicio participado de reflexao e de definicdo de prioridades para os proximos anos.
Apds 30 anos de vida3, com um percurso repleto de conquistas e de alegrias, mas também de alguns sonhos
ndo alcangados, é fundamental distinguir os aspetos centrais a manter e a necessidade de introdugédo de
abordagens ajustadas aos desafios da atualidade a nivel nacional e internacional.

Desde 2010 que os Leigos para o Desenvolvimento tém investido numa abordagem mais estratégica e focada
em programas de desenvolvimento comunitério, além de assumirem a sustentabilidade organizacional como
um dos grandes desafios transversais a todas as areas de atuacdo. Assim, o atual Plano Estratégico volta a
validar a identidade e a cultura organizacional, assente na Espiritualidade Inaciana e no Voluntariado, saindo
fortalecidos a Misséo, a Visao, os Valores e os Principios que regem a acao LD. Por outro lado, as limitagbes
vividas nos Ultimos anos quer a nivel de financiamento quer de voluntarios, sdo pano de fundo deste Plano e
razao que justifica uma previsdo cautelosa e pouco expansionista. O Plano Estratégico 2016-2020 aponta
orientacdes estratégicas e define metas a curto, médio e longo prazo, mostrando os préximos anos como
tempos de consolidacéo, de implementagao de algumas mudancgas estratégicas e de arranque de uma agao
piloto em Portugal.

Este Plano Estratégico baseia ainda os seus pressupostos nas tendéncias e agendas globais que foram
marcadas em 2015 e que irdo influenciar de forma decisiva os préximos 15 anos das organizagdes sociais,
especialmente as que operam na Cooperacédo para o Desenvolvimento. A Agenda 2030, baseada no lema
“Transformar o Mundo” e que inclui os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) pretende dar um
novo impulso a uma verdadeira parceria global de erradicagéo da pobreza e promogao universal dos Direitos
Humanos, assim como os compromissos assumidos na Cimeira de Adis Abeba sobre o Financiamento do
Desenvolvimento e as decisbes tomadas na Cop 21 — Cimeira do Clima de Paris. A nivel europeu a
incapacidade de acolhimento e de uma resposta digna e eficaz aos refugiados, coloca na ordem do dia os
desequilibrios mundiais e apela a uma luta a favor da justica e da solidariedade entre povos. Também a
enciclica Laudato Si langada pelo Papa Francisco nos responsabiliza pelo cuidado com a Casa Comum.
Finalmente, a crise financeira a nivel europeu e mundial, que teve grande impacto na economia e na sociedade
portuguesa, a crise do petréleo e de divisas em Angola, a instabilidade politico-militar e 0 aumento da divida
publica em Mogambique, sédo fortes condicionamentos ao crescimento da intervengéo LD.

O Plano Estratétigo 2016-2020 é assim um documento orientador da agdo dos préximos cinco anos, que guiara
a elaboragao dos Planos de Atividades e Orgamentos anuais, mas devera ser encarado como um instrumento
dindmico que serd regularmente avaliado a luz dos resultados alcangados e da evolugao do contexto externo

nacional e internacional.

3 Fundacio dos Leigos para o Desenvolvimento a 11 de abril de 1986.

LEIGOS paga

DESENYOLVIMENTD PLANO ESTRATEGICO 2016-2020 - 4



2. Enquadramento e abordagem metodolégica

O processo de elaboracdo do Plano Estratégico 2016-2020 resulta de uma dindmica de planeamento e
avaliagao continua, intensificadas desde 2010, que tem fomentado a aprendizagem organizacional e a leitura
critica dos impactos alcangados ao longo de 30 anos e, de forma mais especifica, dos Ultimos cinco anos. Ao
longo do tempo as diversas equipas — dire¢do, equipa executiva, equipas de formagao e de acolhimento,
voluntarios no terreno — foram-se apropriando de metodologias e de praticas de monitorizagao e avaliagao que
foram evoluindo para processos participativos de reflexao estratégica e de tomada de decisao antecipada e
melhor fundamentada. Isso aconteceu a propésito de cada um dos locais de missao e dos projetos em curso,
da sustentabilidade e da angariacdo de recursos, da mobilizagdo e formacéo de voluntarios, da diversificacao
e complementaridade de perfis de recursos humanos no terreno e na retaguarda, da comunicacao e divulgacao
da “marca LD”, da gestdo e avaliagao organizacionais, da dinamizacdo de parcerias e da relacdo com
stakeholders chave, entre outros. De forma particular, importa destacar:

= 0 Plano Estratégico de Mobilizagao de Recursos 2016-2020 concluido em 2015,

= 0 Plano Estratégico de Comunicacao 2016-2020 elaborado em 2015 pela agéncia de comunicacéo La
Machi,

= 0 Estudo de Identificacao de Ideias de Neg6cio conduzido em 2013/14 pela BCG — Boston Consulting
Group,

= 0 Plano de Contas da nova pratica de contabilidade analitica introduzida em 2012,

= 0 Relatério Trimestral de Projeto como instrumento chave de monitorizagédo regular dos projetos,

= o dispositivo de acompanhamento de voluntarios no terreno revisto entre 2011 e 2013,

= 0 modelo de acolhimento no regresso dos voluntarios estrututurado em 2013,

= 0 novo programa intensivo de formagao de voluntarios preparado em 2015.

Com este enquadramento, o atual processo de planeamento estratégico foi langado publicamente em
setembro de 2015, no &mbito de um encontro de ancidos?, e a sua 12 etapa sera concluida em maio de 2016
por ocasido da Assembleia-Geral (anexo 1). O documento aprovado e que definird as grandes metas e
orientacOes estratégicas, sera complementado com etapas mais especificas por pais, misséo e projeto que
ocorrerao ao longo de 2016 € 2017, no sentido de (re)definir a presenca LD em Mogambique, Angola, S. Tomé

e Principe e Portugal.

O dispositivo de planeamento comegou com uma reflexdo sobre o percurso de 30 anos dos Leigos para o
Desenvolvimento, através da construgao dos ultimos 5 anos da ‘Linha da Vida’ que identifica marcos relevantes
na vida da Associagdo (anexo 2). Este exercicio, mais do que um levantamento exaustivo de acontecimentos,
completou o percurso LD pds 2010 e pretendeu aferir representagbes e imagens que ancidos e associados
tém da propria Associacdo. Desta forma foi possivel identificar ideias comuns, mas também aspetos
divergentes, nomeadamente ao nivel concetual, estratégico e metodoldgico, extremamente relevantes para

uma analise sobre o futuro.

4 Ancifos - estatuto adquirido pelos voluntarios LD apds terminada a sua experiéncia de miss3o.
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Seguidamente foi desenvolvida uma identificagdo das principais conquistas e insucessos dos ultimos anos
(anexo 3), complementada com uma Analise SWOT?® da Associagao, identificando as atuais forgas e fraquezas
e sinalizando oportunidades e ameacas externas (anexo 4). Desta andlise, a identidade e a coesao interna em
torno da esséncia LD sairam reforgadas, tendo sido revalidados a Misséo, a Viséo, os Valores e os Principios

Metodolégicos.

Finalmente, foram assumidas prioridades a curto, médio e longo prazo, redefinidos Eixos Estratégicos, que se
desdobram em Objetivos Estratégicos e Metas concretas que este documento sistematiza.

Assinala-se que na grande maioria destes passos, o exercicio foi feito de forma participada e aberta, garantindo
momentos presenciais que reuniram anciaos, elementos dos érgados sociais, membros da equipa executiva e
colaboradores do Centro S. Pedro Claver (anexo 5). Foi ainda lancado um questionario on-line para
identificacdo de prioridades para os proximos anos, dando possibilidade de participacao a distancia a ancidos
e voluntarios. Foi ainda possivel contar com elementos externos aos LD como “amigos criticos” e

interpeladores nas reflexdes e na identificacdo de opgdes.

3. Breve historial dos Leigos para o Desenvolvimento

Os Leigos para o Desenvolvimento foram fundados a 11 de abril de 1986 e adquiriram o estatuto de ONGD?®
em 1995, que lhes conferiu automaticamente o reconhecimento como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.
Desde a sua origem os LD constituiram-se como associacao de leigos, com a assisténcia da Companhia de
Jesus no apoio a organizagao e aos seus membros na vivéncia da espiritualidade inaciana para “em tudo amar

e servir”.

O primeiro pais de misséo foi S. Tomé e Principe em 1988, seguindo-se Malawi de 1991 a 1994 no Campo de
Refugiados de Mankhokwe, Angola a partir de 1992 e Mogcambique desde 1994. De 2000 a 2012 os LD tiveram
intervengcdo em Timor-Leste e em 1994 nasceu o Centro S. Pedro Claver em Lisboa. Atualmente, os Leigos
para o Desenvolvimento mantém projetos em Angola (Benguela — Bairro N. Senhora da Gracga), Mocambique

(Cuamba), S. Tomé e Principe (Porto Alegre e Bairro da Boa Morte) e Portugal (Lisboa).

Em jeito de balango, destacam-se alguns resultados e impactos dos LD alcangados em 30 anos de existéncia:
= 6 Paises de misséo - Angola, Malawi, Mogambique, Portugal, S. Tomé e Principe, Timor Leste

= 14 Locais de missao - Benguela e Uige (Angola), Campo de Refugiados de Mankhokwe (Malawi),
Lichinga, Lifidzi, Fonte Boa, Cuamba e Beira (Mogambique), Centro S. Pedro Claver em Lisboa
(Portugal), Vista Alegre, Madre Deus, Agua Izé e Porto Alegre (S. Tomé e Principe), Dili (Timor Leste)
= Mais de 200 mil pessoas apoiadas

= Mais de 500 organizagdes locais capacitadas
= 400 Voluntarios missionarios enviados

= 85 Escolas e creches implementadas ou apoiadas

5 SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats, ferramenta de andlise estratégica.
6 ONGD - Organizac¢io Nio Governamental para o Desenvolvimento.
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= 29 Centros juvenis e de apoio extraescolar criados
= 14 Projetos de desenvolvimento econdémico, de formacao e emprego implementados
= 9 Projetos comunitarios e programas integrados de desenvolvimento local dinamizados

= 17 Projetos na area da saude publica e comunitaria realizados

4. Identidade dos Leigos para o Desenvolvimento

MISSAO
Os Leigos para o Desenvolvimento assumem como Missao promover o desenvolvimento integral e integrado
de pessoas e comunidades de paises em desenvolvimento e de Portugal, com vista a sua capacitacdo e

autonomizacao, através do testemunho e da intervencao preferencial de voluntarios missionarios qualificados.

VISAO

Os Leigos para o Desenvolvimento projetam ser uma ONGD, catélica, de referéncia ao nivel da promogéao do
Desenvolvimento Humano e Comunitario que assume o Espirito de Gratuidade, a Responsabilidade, a
Qualidade e a Participagao como fatores determinantes para a construcao de um mundo mais justo e solidario.

VALORES

Identidade Crista — Os Leigos para o Desenvolvimento sdo uma organizacgao catélica que fundamenta a sua
intervencdo nos valores cristdos e promove a dignidade humana. Os seus principais agentes de
desenvolvimento sao enviados como leigos missionarios a luz de um discernimento e um acompanhamento

assente na Espiritualidade Inaciana.

Espirito de Servigo e Desenvolvimento — Os Leigos para o Desenvolvimento assumem a sua missao como
um combate a desigualdade, a pobreza e a exclusao social, colocando-se ao servico do desenvolvimento
de comunidades e povos mais fragilizados. O seu conceito de servico enquadra-se num modelo de
desenvolvimento que procura autonomizacao, capacitacao e empowerment das pessoas, grupos e

organizagdes locais, por acreditar genuinamente nas suas capacidades, talentos e criatividade.

Gratuidade e Simplicidade — Com o objetivo dos LD se tornarem mais préximos das pessoas e comunidades
onde intervém, os recursos sao disponibilizados num espirito de simplicidade e pobreza crista, tendo em
conta o contexto socio-econémico em que vao viver. Por essa razao, os principais agentes dos Leigos para o

Desenvolvimento sdo voluntarios que se disponibilizam a tempo inteiro pelo tempo minimo de um ano.

Partilha e Vida Comunitaria — A partir do estilo de vida préprio LD em que a partilha e a vida comunitaria
assumem um carater essencial, os Leigos para o Desenvolvimento promovem um modelo de desenvolvimento
em que a solidariedade se fundamenta no principio da co-responsabilizacdo e a coesao social assenta na

capacidade de construir ‘comunidade’ valorizando a diferenca entre individuos, culturas e religides.
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PRINCIPIOS
Os Leigos para o Desenvolvimento traduzem os seus Valores em principios de natureza estratégica e
metodologica que caraterizam a sua intervencdo ao abrigo do conceito de desenvolvimento local e

participativo.

Abordagem de Base Territorial — a intervengéo dos LD deve tomar em conta a especificidade do territério e
da comunidade numa abordagem de proximidade, valorizando aspetos como identidade comum, solidariedade
na agao e coesao social.

Perspetiva Integrada — os Leigos para o Desenvolvimento assumem a pessoa, 0S grupos € os territérios na

sua complexidade, procurando relativizar a visdo setorial e valorizar a abordagem holistica.

Trabalho em Parceria — os Leigos para o Desenvolvimento devem privilegiar uma atuagao de forma conjunta,

partilhada e em rede, tendo por base estratégias colaborativas e de cooperacgao.

Participacao — para capacitar e promover autonomias, os Leigos para o Desenvolvimento comprometem-se
a fomentar a participagdo como um exercicio de cidadania e um processo de ativagdo e interacdo de
capacidades e oportunidades.

Mobilizacao de Capacidades e Recursos Endogenos — para quebrar ciclos de dependéncia, de baixa auto-
estima e de impacto ambiental, os LD procuram valorizar a opgao por recursos locais e fomentar a criatividade

e a inovagao.

Sustentabilidade — os Leigos para o Desenvolvimento implementam projetos e respostas sociais/educativas
procurando desde o inicio definir uma estratégia de viabilidade financeira, técnica, ambiental, procedimental e

de coordenacéo.

Abordagem de Longo Prazo — por se procurarem mudancas sociais, a intervencado dos Leigos para o
Desenvolvimento deve ser equacionada com o tempo de intervengdo necessario a capacitagdo dos atores
locais, tentando ser independente dos ciclos irregulares de financiamento e do ritmo de rotagao dos agentes

de desenvolvimento.

Cultura de Avaliacao — para aferir resultados, impactos e a qualidade da intervengdo, os Leigos para o
Desenvolvimento consideram central a monitorizagdo e avaliagdo on going, com recurso a autoavaliagao,

avaliacdo interna e externa.

Metodologia de Investigacao-Acao — a forma de abordagem dos Leigos para o Desenvolvimento combina a
acao e a reflexao critica, procurando retirar aprendizagens a partir dos processos, dos sucessos e dos erros e

sistematizando experiéncias com vista a produgao e disseminagao de conhecimento.

5. Eixos e Objetivos Estratégicos

Para o quinquénio de 2016 a 2020, foram definidas as principais prioridades estratégicas:

= Investir na divulgagao externa para aumentar o numero de voluntérios
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= Implementar modelos mistos no terreno com equipas compostas por voluntarios e outros perfis de
recursos humanos

= Investir na sustentabilidade financeira através do crescimento de doadores particulares

= Avancar com um programa piloto de desenvolvimento comunitario em Portugal

= Focar e reestruturar o modelo de acompanhamento das missdes e dos voluntarios no terreno

= Promover a sistematizagao de algumas praticas relevantes da abordagem LD
Estas e outras prioridades estdo organizadas em torno de seis grandes eixos estratégicos:

5.1. Projetos e Areas de Intervengédo

5.2. Voluntariado para o Desenvolvimento

5.3. Mobilizagdo de Recursos e Sustentabilidade
5.4. Comunicagao e Representagao Institucional
5.5. Gestao e Funcionamento

5.6. Ancidaos e Dinamica Associativa

5.1. Projetos e Areas de Intervencao

Nos préximos anos, o niumero de missoes’ previstas sera semelhante ao ano de 2015 por ser necessario
continuar a trabalhar nas bases de sustentabilidade dos Leigos para o Desenvolvimento que venham a garantir
maior autonomia e uma capacidade de crescimento sustentado. Assim, durante os primeiros trés anos
equaciona-se a intervengao LD em 4 missoes, correspondendo a 3 paises lusofonos, e apenas no 42 ano

se prevé o crescimento para uma quinta missao (quadro 1).

Sera um tempo de consolidagdo e autonomizagao de algumas missées, como é o caso da missao de Cuamba
e de Benguela, o que sera feito em simultaneo com um processo de diagnéstico em Mogambique e Angola
com vista ao langamento de novas missdes. Desta forma, com a conclusdo da atual misséo em Cuamba,
prevé-se a implementagao de uma nova missdao no Niassa ou noutra provincia mogambicana, e com a
conclusdo da intervencdo LD no Bairro da Graca em Benguela, equaciona-se retomar a missdo no Uige
(suspensa desde 2014) ou a abertura de uma missdo num novo contexto da provincia de Benguela ou outra

provincia de Angola.

No caso de S. Tomé e Principe, atualmente com programas de desenvolvimento comunitario em duas missoes,
as perspetivas serdo de amadurecimento e de passagem progressiva de alguns projetos, ao mesmo tempo
gue sera analisada a tensao entre a impossibilidade real de manutencdo de duas missées num pais que
apresenta escassas oportunidades de financiamento, e a vontade de alargamento da intervengéo LD para
territérios vizinhos de Porto Alegre e do bairro da Boa Morte.

Relativamente a abertura de uma missao num novo pais, a prioridade sera dada a Portugal. Depois de

varios momentos de reflexdo sobre esta possibilidade ao longo dos ultimos anos, pesando pros e contras,

7 Considerar ‘missio’ como o territério onde os LD residem, tém nicleo de intervencgio e projetos de desenvolvimento
com ou sem voluntarios. Com esta defini¢do, o Centro S. Pedro Claver, em Lisboa, ndo é considerado uma missao.
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finalmente sera trazida para Portugal a experiéncia LD de miss&o integrada, através da implementacao de um
programa de desenvolvimento comunitario em parceria com a Igreja e com voluntarios missionarios a viver em
comunidade. Sera um processo que precisara de um diagndstico especialmente aprofundado, de negociacoes
cuidadas, de ponderagdes sérias sobre o modelo de sustentabilidade financeira e de alteragdes nas dindmicas
comunitarias e nos perfis dos recursos humanos, mas acreditamos que esta experiéncia piloto pode ter um
impacto relevante no territério de intervengao escolhido e ser um testemunho interpelador na Igreja e na
sociedade portuguesas.

Além da previsao de uma missdo em Portugal, para os préximos 5 anos nao se esta a programar a entrada ou
reentrada noutro pais. Esta hipétese sé sera colocada caso os LD deixem de estar presentes em algum dos
paises onde atualmente desenvolvem projetos (Angola, Mogambique, Portugal e S. Tomé e Principe).

O quadro seguinte apresenta o resumo da prospecao relativa ao niumero total de missées de 2016 a 2020:

2015 2016 2017 2018 2019 2020
N¢ Missoes 4 4 4 4 4-5 5
Quadro 1

Em todas as missodes, serd determinante a manutencao/revisdo dos Roteiros de Desenvolvimento tragados,
onde se espelham prioridades, metas e horizontes temporais, tendo particular atengdo aos objetivos de
capacitacao dos parceiros, organizacgoes e liderangas locais e a apropriagédo local dos processos e dos projetos
em curso. Sera dada especial atencao aos Parceiros de Desenvolvimento que estdo a ser capacitados em
contexto, ao longo dos anos, e que serdao os responsaveis pela futura gestao, diregcao e coordenagao dos
projetos. Nesse sentido, de acordo com as especificidades de cada contexto e projeto, as entidades publicas,
as estruturas da Igreja e as Organizagcbes da Sociedade Civil serdo parceiros prioritarios. Além disso,
continuara a ser estratégica a dinamizagdo e implementagdo das redes territoriais de governanca
partilhada, como é o caso dos Grupos Comunitarios, que também serdo alvo de autonomizacgéo face aos LD

e base de atuagao em futuros novos territérios.

Finalmente, para a conducao destes processos, as praticas de monitorizacao e avaliacao critica, de que é
exemplo o Relatorio Trimestral de Projeto, continuardo a ser implementadas e melhoradas, com vista a aferigao
de progressos, a reorientacao de estratégias e a aprendizagem local e organizacional. Além disso, de forma
complementar & autoavaliagdo e avaliagdo interna, em situacdes estratégicas e garantidos os
recursos/parcerias necessarios, devera recorrer-se a avaliacoes externas para garantir um exercicio mais
isento e melhor poder aferir a eficacia, eficiéncia, adaptabilidade, sustentabilidade e transferibilidade dos

projetos.

S. Tomé e Principe

A presenca dos Leigos para o Desenvolvimento em S. Tomé e Principe (STP) teve inicio em 1988 e manteve-
se ininterruptamente até aos dias de hoje. Comecou por ter uma curta missao na Roga da Vista Alegre, passou

para a Madre Deus, onde se mantém ha 26 anos, e assegurou uma missdo em Agua Izé durante 8 anos. Em
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todo este periodo, independentemente das bases territoriais da localizagdo da missao dos LD, vérios projetos
foram sendo desenvolvidos de norte a sul da ilha de S. Tomé.

Em 2010 os LD concluiram a sua intervengéo no Instituto Diocesano de Formacgao Jodo Paulo Il, uma escola
de referéncia no pais e um dos projetos emblematicos dos Leigos para o Desenvolvimento, bem como
passaram definitivamente a responsabilidade de gestdo e funcionamento da Cozinha Social de Agua 1z¢ para
a Santa Casa da Misericérdia de S. Tomé. Depois de um diagnéstico aprofundado levado a cabo em 2011 nas
zonas Norte e Sul de S. Tomé, e ainda nos bairros da periferia da capital, surgiram duas novas missées LD,
uma em Porto Alegre e outra no bairro da Boa Morte.

As missdes atualmente em curso em S. Tomé e Principe, uma em Porto Alegre, a sul da ilha, no distrito mais
pobre de S. Tomé, e outra no bairro da Boa Morte, um bairro da periferia da capital, proporcionam a
implementagéo de programas de desenvolvimento comunitario, um em contexto rural e outro em meio urbano,
com o objetivo de promover a qualidade de vida dos seus moradores e fortalecer as suas organizagoes locais.
Tirando partido do contexto histérico e cultural de cada um dos territorios, a intervengéo LD pretende promover
0 aumento da coesdo social e do tecido associativo, através da dinamizagdo de Grupos Comunitarios, da
promogao do espirito comunitario e da governanga partilhada, capitalizando e qualificando a sua populagao e
recursos ao nivel da educacao, da formacao, do emprego e do empreendedorismo.

Contudo, apesar da boa evolugcdo do trabalho desenvolvido nos dltimos anos, dos impactos positivos ja
alcancados e do interesse manifestado por autoridades e comunidades relativamente a replicacdo desta
abordagem noutros territérios em STP, a enorme dificuldade em obter os fundos necessarios para sustentar
duas missdes em S. Tomé, incluindo financiamentos ajustados as necessidades de investimento em
infraestruturas e novos equipamentos, tem levantado duvidas sobre a permanéncia LD, no médio e longo
prazo, com duas missoes em simultaneo. Assim, nos préximos 5 anos, sera importante resolver este dilema
e, em fungao disso, orientar as missdes no sentido da conclusao, da consolidagao e/ou do alargamento ou
replicacao da intervengéo noutras comunidades.

De forma resumida, o quadro seguinte apresenta os passos previstos para a presenca dos LD em STP:

2016 2017 2018 2019 2020
Reflexado sobre a viabilidade de manutencao de duas missdes em STP
Avaliagao Externa das Missdes de Porto Alegre e da Boa Morte
Possibilidade de conclusdo da Missao de Porto Alegre ou da Boa Morte

Possibilidade de alargamento do territério de intervengcdo da Missédo de Porto
Alegre ou da Boa Morte
Quadro 2

Angola

Os Leigos para o Desenvolvimento iniciaram a sua intervengdo em Angola no ano de 1992, no Uige, que foi
interrompida rapidamente devido a guerra civil e so6 foi retomada em 1996, em Benguela, onde se mantém até

hoje. No ano de 2003 os LD puderam regressar ao Uige e, apesar da breve interrupgéo devido a epidemia de
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Marburg, continuaram a desenvolver a sua acao até 2014, altura em que, tiveram de suspender a sua presenca

devido a reducéo significativa do niumero global de voluntarios missionarios.

Em 2010 iniciou-se uma avaliacao da intervencao LD em Benguela, que levou a preparacao da fase final de
autonomizacdo do Projeto de Alfabetizagdo de Adultos (ocorrida em 2011) e do Centro Juvenil da Graga
(transferido em 2014), levando simultaneamente a um reposicionamento do papel dos LD no bairro da Graga,
passando a funcionar como agentes agregadores, facilitadores de abordagens integradas, mediadores de
processos de diagnostico participativos e implementadores de projetos com base em compromissos
partilhados. Na pratica, esta mudancga traduziu-se na constituicdo e dinamizagdo do Grupo Comunitario do
Bairro da Graga (e dos projetos ai nascidos, como é o caso do Espago Crianga, uma resposta de educagao
ndo formal dirigida a criangas) e de novos projetos que surgiram como upgrade de projetos anteriormente
autonomizados: o GAIVA — Gabinete de Apoio a Insercdo na Vida Ativa como uma nova valéncia do Centro
Juvenil da Graca focado na empregabilidade e empreendedorismo juvenil, e a “Mudanca da Mulher” como um
projeto de empoderamento social, comunitario e econémico das mulheres do bairro, no seguimento do projeto
de alfabetizacao de adultos. Paralelamente e de forma paulatina, tém sido levadas a cabo a¢des de diagnostico
noutros territérios da provincia de Benguela, nomeadamente em bairros da periferia do Lobito e em
comunidades do interior da provincia (ex: Ganda, Cubal), que servirdo de base para o processo de decisao de
manter, ou ndo, uma presenca LD na provincia de Benguela.

No caso do Uige, depois do processo de capacitagdo final do Centro Cultural de Santa Cruz no Bairro do
Dunga em 2011 e da disseminagao das suas praticas junto de quatro equipamentos educativos no Uige em
2012, o trabalho de diagndéstico realizado em 2012 no bairro do Papeldo conduziu ao arranque de uma nova
intervencao de desenvolvimento local. Mantendo parceria com os Missionarios Passionistas, agora enquanto
responsaveis pela paréquia do Papelao, foi implementado um projeto de empoderamento das mulheres do
‘Grupo de Ajuda Muatua’ e o Espago Infantil, uma creche dirigida as criancas em idade pré-escolar do bairro.
Foi ainda iniciado um trabalho de mobilizagdo das escolas do bairro com vista a sua capacitagao e a promogao
de um trabalho em rede na area da educagédo, como se comegou também a dinamizacao dos jovens do bairro
com vista a promocado da sua empregabilidade e ocupacdo dos seus tempos livros. Este trabalho foi
interrompido em 2014, ainda numa fase embrionaria, esperando retomar a intervencado no bairro assim que

estejam reunidas condi¢cdes favoraveis internas e externas.

De forma resumida, o ano de 2018 sera importante para decidir o futuro da presenca LD em Angola,
concluindo a intervencao no bairro da Graca em Benguela, finalizando diagndsticos e processos de
negociagao de parceria, que poderdo fazer regressar os LD ao Uige ou iniciar uma missao num novo

territorio angolano em 2018 ou 2019. O quadro que se segue resume as principais etapas:

2016 2017 2018 2019 2020
Conclusao da intervengéo LD no Bairro da Graga

Follow up do Grupo Comunitario do Bairro da Graga

Aprofundamento e conclusdo do diagnéstico na provincia de Benguela
Atualizacao de diagnéstico no Uige, nomeadamente no bairro do Papelao

Pré-diagnéstico noutras provincias de Angola
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Negociagao de parcerias com vista ao reposicionamento LD em Angola
Reabertura da missdo do Uige ou abertura de nova misséo em Angola

Quadro 3

Mocambique

Em Mogambique os Leigos para o Desenvolvimento iniciaram a sua interven¢do no seguimento do trabalho
desenvolvido no Malawi com refugiados mogambicanos. Em 1993 abriu a missédo de Lichinga e em 1997 a
missa@o de Cuamba, no Niassa; abriram missdes na provincia de Tete, mais concretamente na Angonia (Lifitzi
e Fonte Boa, em 1994); e ocorreu uma breve passagem na Beira, em 2008. Atualmente apenas se mantém a
missdo de Cuamba que se encontra numa fase de conclusao dos seus projetos.

Na missao de Cuamba, em 2010 os Leigos para o Desenvolvimento concluiram a sua colaboragao na Escola
Secundaria P. Menegon, 12 anos apoés a terem fundado, e em 2011 foi concluida a transferéncia definitiva do
Centro Semente para a Paroquia de S. Miguel. Comecou também nessa altura uma avaliagdo, reformulacao
e redefinigdo de prioridades nas Escolinhas Comunitarias do Niassa, mantendo-se ainda hoje sob a
responsabilidade dos LD mas tendo sido estabelecida uma parceria, desde 2015, com a FEC — Fundagéao Fé
e Cooperacao para a area pedagégica. Nessa altura foi ainda desenvolvido um novo diagnéstico de
necessidades que veio a gerar novos projetos. Em 2011 nasceu, em parceria com a pardquia, o projeto
Muthiyana, um projeto de desenvolvimento pessoal e empoderamento social e econdémico de mulheres, e o
projeto de empreendedorismo juvenil e universitario em parceria com a FAGRI-UCM, a Faculdade de
Agricultura da Universidade Catdélica de Mogambique. Com a transferéncia do Muthiyana em 2015 para a
pardquia, o ciclo da missdo de Cuamba encontra-se na fase final, sendo necessérios apenas mais 2 anos para
concluir a passagem da gestdo e coordenagdo das Escolinhas Comunitarias para a responsabilidade
partilhada entre o Estado, a Diocese e as comunidades locais, e para terminar a colaboragdo com a UCM na
area do empreendedorismo. Ainda em 2016, sera concluida a negociagdo com a EDP e a ONGD OIKOS com
vista a implementagdo de um programa de desenvolvimento rural na comunidade de Titimane, onde sera
testada uma experiéncia piloto de eletrificacdo com recurso a uma mini rede elétrica. Para os LD sera uma
oportunidade para ensaiar uma missdo com uma comunidade mista, de voluntarios e colaboradores

remunerados.

Paralelamente, os Leigos para o Desenvolvimento levaram a cabo etapas de diagnéstico em Mogambique,
nas provincias de Tete e da Beira (2011)8, onde a Companhia de Jesus tem presenca, e na provincia do Niassa
(2012), que continua a ser a provincia mais pobre do pais, mais isolada e sem grande investimento publico e
privado. Mas, por diversas razdes, nao foi ainda oportuno avangar com uma nova missdo em Mogambique,
apesar de, no caso particular do Niassa, se ter chegado a sinalizar a zona de Marrupa como um territorio
prioritario de intervengdo. Assim, nos préximos anos, com a conclusao da intervencao em Cuamba, sera
feito um investimento com vista ao langamento de uma nova missao em Mocambique, num territério ainda

a selecionar, a partir de 2018. O quadro 4 resume as principais etapas previstas para Mogambique:

8 Em parceria com a Fundagio Gongalo da Silveira, ONGD da Companhia de Jesus.
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2016 2017 2018 2019 2020
Conclusao da intervencdo LD em Cuamba

Experiéncia piloto de programa de desenvolvimento em Titimane

Negociagdo com a Diocese de Lichinga-Niassa com vista a possibilidade de uma
nova missao no Niassa

Exploragao de novas parcerias e novos territérios com vista a implementacéo de
uma nova missao em Mogambique

Abertura de uma nova missao em Mogambique

Quadro 4

Portugal

Em Portugal os Leigos para o Desenvolvimento fundaram e s&o responsaveis pelo Centro S. Pedro Claver
desde 1993. Além de uma breve experiéncia num projeto de Educagao para o Desenvolvimento em 2000,
atualmente os LD apenas mantém o Centro. Depois de uma fase de avaliagao e de ponderacdo em 2012 sobre
a pertinéncia de manter, ou nao, a resposta de explicagdes e de cursos de portugués para a comunidade
imigrante, concluiu-se manter o seu funcionamento atendendo a crescente procura por parte dos alunos e por
nao existir nenhuma outra resposta em Lisboa ao nivel das explicagdes do ensino secundario e universitario
ajustada as necessidades desta comunidade. Contudo, o Centro continua a ter um enorme desafio de
sustentabilidade financeira para os préximos anos que, apesar de ter ja alguma capacidade de geracéo de
receita prépria, ndo consegue ainda ser independente de financiamentos. Os préximos 3-4 anos devem manter
um foco importante neste propésito, de maneira a que em 2019/20 o Centro ja possa existir com maior

autonomia face a financiamentos externos.

Tal como ja foi referido, serdo desenvolvidos todos os esforcos com vista a implementacdo de uma
experiéncia piloto de desenvolvimento comunitario em Portugal, nomeadamente adaptando o formato de
missoes LD nos paises em desenvolvimento a realidade e condi¢cdes portuguesas. Serd um processo gradual
e bem ponderado, que ira implicar a identificacdo e negociacdo de parcerias que assentem em principios e
visbes de desenvolvimento comuns. A Provincia Portuguesa da Companhia de Jesus (PPCJ), dada a forte
identificacdo e a colaboragédo ao longo de 30 anos, sera a primeira entidade com quem os LD iniciardo esta
abordagem. Para além disso, serdo fundamentais estudos e analises diversas, assim como o estabelecimento
de relagdes com diferentes stakeholders, nomeadamente ao nivel dos 6rgaos de tutela e dos financiamentos,
que deixarao de ser as entidades responsaveis e interessadas pela cooperagéo para o desenvolvimento (como
€ o caso do Ministério dos Negocios Estrangeiros e do Camdes IP), para serem diversos ministérios e
secretarias de estado (educacao, emprego e formagéao profissional, seguranca social, juventude, etc), cAmaras
municipais e juntas de freguesia, que irdo segmentar e complexificar negociagbes e estabelecimento de
entendimentos. Também os potenciais financiadores serao diferentes, atendendo a que muitas instituicoes e
empresas que financiam projetos em Portugal ndo o fazem para projetos sociais fora do pais, pelo que serao
também novas relacdes a estabelecer. Finalmente, o processo de formagéo, selecdo e acompanhamento dos
voluntarios e da missdo no terreno, dada a proximidade do contexto familiar e da sede da organizagao,
implicaré a estruturagdo de um novo modelo. No caso particular de uma missao em Portugal, por ter um grau

de exigéncia diferente, foram entretanto estabelecidas condi¢des minimas a assegurar, que incluem a
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obrigatoriedade de incluir um recurso humano remunerado, que garanta uma presenga mais prolongada

e estavel no terreno, que coexistira com voluntarios.

De acordo com possibilidades de parceria e de financiamento, e tendo um particular interesse em sistematizar
e refletir de forma critica, e com outros atores, a partir das experiéncias internas (como a formagcéo,
acompanhamento e acolhimento de voluntarios, a cidadania global, a dinamizagdo de redes locais de
governanga partilhada, a implementacdo de programas de desenvolvimento, etc.), os LD envolver-se-do em
projetos e estabelecerdo parcerias com vista a aprendizagem, a producao de conhecimento e a disseminagao
da sua pratica. Sem ser uma prioridade por falta de recursos, sempre que existam oportunidades favoraveis,
serd incentivada a participacao dos LD.

A projecao da intervengéo LD para Portugal nos proximos 5 anos encontra-se resumida no quadro 5:

2016 2017 2018 2019 2020
Gestao do Centro S. Pedro Claver com vista a sua sustentabilidade financeira

Negociagdo com a PPCJ ou outros potenciais parceiros p/ missdo em Portugal
Diagnéstico territorial em zonas sinalizadas com os potenciais parceiros
Preparagao das condigbes para a abertura de uma missao em Portugal
Abertura de missdo em Portugal

Participagdo em projetos com vista a sistematizagéo da experiéncia e producéo

de conhecimento
Quadro 5

Depois de percorrer todos os paises onde os LD pretendem manter ou abrir missdo, o quadro 6 faz um resumo
global das conclusbes e aberturas de missao previstas para os préximos 5 anos em S. Tomé e Principe,
Angola, Mogcambique e Portugal. 2018 e 2019 serdo os anos chave de mudanca.

2016 2017 2018 2019 2020
S. Tomé e Principe

Possibilidade de conclusdo e/ou alargamento do territério das Missdes de Porto
Alegre ou da Boa Morte em S. Tomé e Principe

Angola

Concluséo da intervengéo LD no Bairro da Gragca em Benguela
Reabertura da missdo do Uige ou abertura de nova missdo em Angola
Mocambique

Conclusao da intervengéo LD em Cuamba

Experiéncia piloto de programa de desenvolvimento em Titimane, Cuamba
Abertura de uma nova missao em Mogcambique

Portugal

Abertura de missédo em Portugal

Quadro 6
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5.2. Voluntariado para o Desenvolvimento

O atual Plano Estratégico é elaborado num momento em que os Leigos para o Desenvolvimento se defrontam
com uma diminuicao significativa no numero de voluntarios disponiveis para partir em missao. Sendo
uma realidade recente, vivida nos Ultimos 2 anos, ainda é dificil conseguir tirar conclusdes e perceber se se
trata de uma tendéncia a manter-se no futuro ou uma situacado circunstancial. Da reflexao desta situagéo, é
possivel reconhecer que esta diminuigao tem acontecido de forma generalizada a outras organizagdes®, sendo
particularmente vincada no voluntariado de longa duragéo. Neste caso, sdo cada vez menos as organizacoes
a enviar voluntarios para missées com a duracao minima de 1 ano e, as que o fazem, enviam um menor
ndmero de voluntarios por ano. Os LD, mesmo com a reducao que tém vivido, continuam a ser a organizagao
portuguesa que envia, anualmente, o maior nimero de voluntarios para missdes de longa duracdo. Por outro
lado, multiplicam-se as organizacbes e as iniciativas particulares que proporcionam experiéncias de
“voluntariado” ou “empreendedorismo social’ de 15 dias, de um ou dois meses, ou mesmo de turismo solidario,

gue se tornam mais atraentes para os jovens, indepedentemente do impacto local dessas experiéncias.

Tratando-de de um fendmeno transversal a nivel nacional, é fundamental ler a realidade e perceber os novos
estilos de vida, que valorizam o acumular de experiéncias rapidas e relativamente superficiais, as relacoes
estabelecidas em torno de redes sociais, o entendimento da liberdade como individualismo e justificagao para
o rompimento de compromissos de longa duracdo, a fragilidade emocional para lidar com a dor e as
dificuldades, além da crise real de emprego, fazendo com que a proposta apresentada pelos Leigos para o

Desenvolvimento seja vista com um elevado grau de exigéncia e afastando muita gente.

Tendo este quadro de referéncia, desde 2014 tém existido reflexdes internas para distinguir areas possiveis
de mudanga, de inegociaveis na proposta LD. De forma resumida, a missao de promover Desenvolvimento
mantém-se, pelo que o foco da intervengdo LD continua nas comunidades locais e nos seus processos de
transformagéo. Isso implica que o tempo de dedicagdo minima aos projetos por parte dos voluntarios
continuara a ser de 1 ano, bem como se mantém os principais valores e principios metodolégicos do
desenvolvimento local. Contudo, sem perder a esséncia e mantendo o rigor, reconhecemos que podera haver
alternativas complementares ao modelo de formagao proposto, bem como podera ser interessante explorar a
constituicao de comunidades/equipas mistas no terreno, combinando voluntarios com outros
colaboradores (colaboradores remunerados, membros de outras organizagoes internacionais, voluntarios de
curta duragao, voluntarios locais, etc.). Para isso acontecer, existirdo implicagdes ao nivel da Vida Comunitaria
que justificardo a definicao de uma pratica diferente e ajustada a combinagao de diferentes perfis no terreno.
Adicionalmente, sera também fundamental reforcar a divulgacao e a mobilizacao de potenciais voluntarios
a nivel nacional, de forma descentralizada, ao longo de todo o ano, focada em publicos especificos e com

dindmicas interativas.

9 Segundo fonte da Rede de Voluntariado Missionario em Portugal.
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Formacao de Voluntarios

A Formagao dos Leigos para o Desenvolvimento € um percurso durante o qual os formandos tém a
possibilidade de aprofundar o conhecimento de Deus, da Igreja e da Espiritualidade Inaciana, da histéria e
filosofia de atuagéo dos LD, bem como o conhecimento de si préprios e dos restantes candidatos. O percurso
da formagéo LD permite ainda que cada formando tome a sua decisdo, de forma consciente e esclarecida, de
se dispor a partir ou ndo em Misséo.

A Formacgédo tem evoluido procurando adaptar-se a realidade do mundo em constante transformacao, bem
como adequar-se as necessidades de intervencdo e desempenho na missdo. E, assim, um processo
estruturado, dindmico, atento aos acontecimentos e alvo de constante avaliagdo. Este é o percurso que se
pretende continuar a percorrer neste quinquénio 2016-2020. Mas além do atual plano de formacao de
voluntarios, foi estruturado um outro plano de formacao mais concentrado e com a duracao de 3 a 4
meses, que podera responder aos interessados que nao tém disponibilidade para um caminho de formagao
de 1 ano. Ainda nao foi levado a pratica e precisara sempre de ser avaliado mas, em situagao de contingéncia,
ja existe uma alternativa pronta a avangar.

Independentemente de os Leigos para o Desenvolvimento poderem diversificar o perfil dos agentes de
desenvolvimento que enviardo para os projetos e missdes que tém em curso, os principais atores
continuarao a ser voluntarios. Por isso, o planeamento sobre o nimero de missdes devera ser acompanhado
pela projecao do nimero de voluntarios (minimo e maximo) para cada ano (quadro 7). Assim, a partir do quadro
previsional do nimero de missdes apresentado atras (quadro 1), foi igualmente estimado o numero de
voluntarios por ano. Dependendo do niumero de voluntarios em missao, o esfor¢o de divulgacao e mobilizacdo
de novos candidatos deve ser proporcional, pelo que também séo estimados os formandos numa fase inicial

de formacao (6 vezes o numero dos voluntarios necessarios).

Atendendo a que poderdo ser equacionadas experiéncias de equipas/comunidades mistas, o quadro 7 faz
ainda uma projecdo de possiveis colaboradores remunerados. Nos anos 2017 a 2019 estad previsto um
colaborador em Titimane, Mogambique, e de 2018 a 2020 um colaborador na nova missao de Portugal.
Outros colaboradores poderao vir a ser envolvidos de acordo com necessidades e oportunidades especificas
(angariacdo de fundos, gestdo de projetos, arranque ou conclusdo de projetos, etc.) mas, dada a

imprevisibilidade no momento presente, ndo € feita nenhuma outra antecipacao.

O quadro que se segue resume as projecdes de nimero de voluntarios, de formandos e de colaboradores no

terreno:
2016 2017 2018 2019 2020
Ne¢ de voluntérios 13 13-14 14-16 16-20 16-20
N¢ inical de formandos 78 78-84 84-96 96-120  96-120
N® de colaboradores remunerados no terreno 0 1 2 2 1
Quadro 7

Finalmente, em relacao aos locais de formagéo, assim como em 2014 teve inicio formagéo de voluntarios em

Portiméo, dando origem a um novo nucleo de formagao LD, podera fazer sentido rever o posicionamento
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estratégico dos locais de formacdo. Esta analise podera ser estendida aos paises de misséo,
particularmente a Angola, com o objetivo de avaliar a pertinéncia de formar voluntarios africanos e de
disseminar a experiéncia de formacao e acompanhamento de leigos missionarios entre paises

africanos.

Acompanhamento de Voluntdrios

As missodes e os voluntarios devem ser acompanhados, combinando aspetos técnicos, que dizem respeito aos
projetos, e aspetos emocionais e espirituais, que dizem respeito a vida pessoal e comunitaria. Por essa razao,
os Gestores de Projeto e de Voluntarios que fazem este acompanhamento devem ter um perfil em funcao

destas diversas dimensoes.

Nos ultimos anos, o modelo de acompanhamento dos voluntarios foi reformulado e foi separada a componente
do trabalho das restantes dimensdes. Passaram a existir Gestores de Projeto focados nos projetos, parcerias,
gestao financeira e financiamentos, e Gestores de Voluntarios responsaveis pelo acompanhamento pessoal e
comunitario. Contudo, esta divisdo trouxe uma dificuldade acrescida na compreensao das dificuldades vividas
no terreno, assim como passou a ser complexa a manutengao de um fio condutor integrado da missdo. Além
disso, o tempo global dedicado ao acompanhamento passou a ser maior, contrariamente aos objetivos de
reducao desse tempo de acompanhamento que procurava um maior equilibrio entre autonomia, capacitacao

em contexto e necessidade de apoio por parte dos voluntarios.

Assim, a partir de 2017, regressara o modelo de acompanhamento integrado dos voluntarios e das
missdes, estimando o ratio de 1 Gestor de Projetos por 2 missoes. Esta proporcéo sera ajustada de acordo
com as situagdes particulares, nomeadamente tendo em atengédo a existéncia, ou ndo, de colaboradores
remunerados no terreno. O préprio papel de Gestdo de Projetos, em alguns casos ou tempos, podera ser

exercido no préprio terreno.

Finalmente, importa reafirmar a importancia do acompanhamento espiritual dos voluntarios, sendo assegurado
no terreno ou a distancia, de acordo com a opgao dos voluntarios e a recomendagao da propria organizagao.
O Assistente Espiritual Nacional dos Leigos para o Desenvolvimento tem um papel importante neste matching,

especialmente na identificacdo de assistentes (religiosos ou leigos) para o acompanhamento a distancia.

Acolhimento de Voluntdrios

Da mesma forma que a Associacdo assume a formagao dos voluntarios como uma dimensao fundamental
para o sucesso da sua missao, também o faz em relagdo ao acolhimento dos voluntarios recém-regressados.
Nesse sentido, nos ultimos anos foram constituidas equipas responséaveis por este acolhimento e estruturadas
algumas agdes, a nivel nacional e regional. Contudo, este processo ainda requer melhorias, que serdo

introduzidas nos préximos anos.

Jé a partir de 2017, o Dispositivo de Acolhimento sera aprofundado e articulado de forma mais estreita
com o processo anterior de formacao e acompanhamento dos voluntarios, de maneira a completar e a
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tornar mais explicito um ciclo que s6 se completa com o regresso. A proposta de acolhimento deve identificar
atividades, conteudos, periodicidades e responsaveis que proporcionem uma leitura aprofundada do impacto
pessoal da experiéncia, um apoio na reintegracdo e um discernimento sobre a nova missao em Portugal, que
devera incluir um tempo e uma forma de colaboracdo com os LD, como forma de retribuir e contribuir para a

continuidade da Missao LD.

5.3. Mobilizacao de Recursos e Sustentabilidade

Um dos grandes desafios dos LD a curto, médio e longo prazo continua a passar por encontrar solugdes para
a sua sustentabilidade financeira. Desde 2010 tem sido feito um forte esforgo nesse sentido, diversificando
fontes de receita, definindo prioridades e focos nas agdes de angariacdo de fundos e nas candidaturas a
financiamentos, e profissionalizando o trabalho de angariacao de fundos, que passou por ter um recurso
humano dedicado a esta fungdo desde 2011 e a aquisicdo e uso de um CRM1 para gestdo da relagdo com
doadores particulares. Em 2015 concluiu-se o Plano Estratégico de Mobilizacao de Recursos 2016-2020,
um importante instrumento que define as principais orientagdes para o percurso de sustentabilidade financeira
dos LD e que serd operacionalizado em Planos de Atividades e Orgamentos anuais, com os devidos
ajustamentos decorrentes da avaliagao das agdes e resultados. O processo de decisdao do nimero de missdes,
de projetos e de voluntarios devera ser acompanhado por uma projecdo realista de orcamentos anuais e
respetivas fontes de receita.

As prioridades para os proximos anos passam por implementar um modelo de obtencao de receitas com
maior previsibilidade e sustentabilidade com o objetivo de alterar a estrutura de receitas da organizagao,
aumentando o peso dos doadores particulares e das receitas proprias para 75% do total de receitas, e
de crescer o orcamento global para 600 mil euros. Uma outra prioridade passa por aumentar a autonomia

financeira para um racio'' de 15%.

O exercicio de projecao (quadro 8) procura assim encontrar uma maior estabilidade, que proporcione uma
proporcao mais realista e sustentavel entre as diferentes categorias de financiadores e doadores,
procurando uma maior diversificacdo de fontes, reduzindo progressivamente o impacto dos
financiamentos, incluindo fundos publicos, aumentando os fundos mobilizados a partir de benfeitores
individuais e de receitas proprias (negécios sociais, merchandising, prestacdes de servigos, receitas diretas
dos projetos) e alargando as parcerias com empresas que permitam apoios e servicos em pro bono. No
caso dos negdcios sociais, as ‘Explicacdes para o Desenvolvimento’ langadas em 2015 encontram-se a dar
0s primeiros passos e em 2016 sera concluido o business plan da consultoria social, com o apoio da AESE
Business School, que permitirda decidir avangar ou ndo com esta nova area de negocio.

10 CRM - Customer Relationship Management.

11 A Autonomia Financeira (Capital Préprio / Ativo Total) permite avaliar o endividamento da organizac¢io e perceber
em que medida (normalmente em %) é que o ativo esta a ser financiado por capitais préprios ou capitais alheios.
Quando o valor é negativo, significa que os capitais préprios sdo negativos.
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Estas previsdes ndo incluem financiamentos extraordinarios em fases particulares de investimento expressivo
como a construcéo de infraestruturas, a aquisicdo de equipamentos e viaturas, a abertura de novas missées,

entre outros.

Uma iniciativa importante continuara a passar por mobilizar apoios e financiamentos a partir dos paises
de missao, rentabilizando a imagem de credibilidade dos LD no terreno e agregando novas parcerias
empresariais e institucionais. Contudo, esta abordagem é bastante suscetivel a crises e instabilidades
econdmicas e politicas nos paises de acolhimento, pelo que as expectativas de receitas mobilizadas por esta
via precisarao de ser bastante cautelosas. Por outro lado, nos momentos favoraveis, devera ser equacionada

uma presenca profissional no terreno.

O quadro 8 que se segue apresenta as projecdes de orcamentos e de fontes de financiamento para os

préximos cinco anos, partindo dos resultados de 2015 e das evolugdes dos anos anteriores:

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Benfeitores particulares 46% 44% 48% 52% 55% 56%
Negdcios sociais, merchandising e projetos 12% 13% 14% 16% 18% 20%
Instituicbes publicas 13% 8% 8% 7% 6% 6%
Empresas e instituicoes 29% 35% 30% 25% 21% 18%
Orcamento global 365.000€ 430.000€ 460.000€ 500.000€ 550.000€ 595.000€
Quadro 8

5.4. Comunicacao externa e representacao institucional

Outra das apostas importantes dos Leigos para o Desenvolvimento para o préximo quinquénio € afirmar a
‘marca LD’ de forma mais consistente e estratégica, no sentido de servir os principais propésitos da
Organizagao. No final de 2015 foi estabelecida uma parceria com a agéncia La Machi — Comunicacion para
Buenas Causas, que conduziu a elaboracao do Plano Estratégico de Comunicacao 2016-2020 e que propde
orientagdes, abordagens e investimentos relevantes para elevar a area da comunicagao para um patamar mais
profissional. Este Plano sera aprofundado em 2016 e 2017, nomeadamente ao nivel da definicdo e faseamento

de metas e de indicadores de monitoriza¢do e avaliagéo.

Nos ultimos anos o trabalho na area da comunicagao foi ganhando consisténcia, passando pela renovacao de
imagem e logotipo em 2010, o estabelecimento de vérias parcerias com agéncias de comunica¢do e
colaboradores externos voluntarios, a fidelizacdo de algumas pecas e formas de comunicagdo externa, o
reforco na presenga em redes sociais € nos media, e a contratagdo de um recurso humano dedicado a area
da comunicagéo desde 2010.

Contudo, este caminho de profissionalizagao ainda se encontra numa fase relativamente inicial, permanecendo
muitos desafios para os proximos anos: i) planificar e organizar a comunicagdo a médio e longo prazo
construindo uma marca forte, ii) posicionar estrategicamente a marca LD no seu mercado especifico, iii) saber
decidir sobre os meios de comunicagdo mais adequados a cada situagdo, iv) avaliar os objetivos de
comunicacdo com indicadores concretos e mensuraveis, v) unificar as taticas de comunicagéo, potenciando
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todas as agdes de comunicagdo institucional, vi) passar de uma comunicagao reativa para um comunicagao

proativa e vi) transversalizar a comunicagao a toda a estrutura da Organizagéao.

Nesse sentido, a area da comunicagdo sera organizada em torno de 3 grandes objetivos estratégicos: i)
aumentar o numero de voluntarios missionarios, ii) promover a autonomia e sustentabilidade financeira
através do crescimento do numero de benfeitores particulares (como referido no capitulo anterior) e iii)
desenvolver a notoriedade LD num contexto de competitividade e diversidade de causas sociais que requer
uma estratégia de diferenciagdo. Para alcancgar esses objetivos, sera renovado e otimizado o website com
recurso ao sistema SEQ'2, o reforgo e alargamento da presenca nas redes sociais (twitter, instrangram)
com partilha de historias de sucesso e de transformagédo, o langamento regular de uma newsletier, a
elaboragdo e divulgagdo de videos e materiais multimédia, a relacao estratégica com meios de

comunicacao social, entre outros.

A cada ano, serdo elaborados Planos Anuais de Comunicacao e os respetivos orgamentos, além de
(re)negociadas parcerias que viabilizem campanhas, atividades e pegas de comunicacgao, tirando partido dos
resultados dos projetos, dos testemunhos de voluntarios e de comunidades, e dos aspetos relevantes da vida
da Associagao, como é o caso do 30° aniversario dos Leigos para o Desenvolvimento em 2016.

Dada a importancia vital da mobilizagcao de novos voluntarios, sera dada consisténcia e estruturada a agao das
Equipas Regionais de Divulgacao constituidas em 2015 no nacleo do Porto, de Coimbra e de Lisboa. Estas
equipas tém o objetivo de descentralizar as acbes de apresentacdo dos LD, de ajustar as formas de

participacao as dinamicas locais e de garantir um plano de divulgagéo ao longo de todo o ano.

Ao nivel da representacao institucional e participacao em redes fora dos contextos territoriais das missdes, as
solicitagbes sdo varias pelo que se torna importante avaliar a pertinéncia e as implicagdes do envolvimento
LD. Dando continuidade as apostas e clarificagdes dos Ultimos anos, sera mantido o investimento nos féruns
ligados a Companhia de Jesus, como é o caso da Comissao de Apostolado Social da Provincia Portuguesa
da Companhia de Jesus e da Xavier Network'3 ao nivel do seu Grupo de Voluntariado para a Cooperagao.
Sera mantida ainda a participagdo na Plataforma Portuguesa das ONGD, nomeadamente no Conselho Fiscal
e no Grupo de Trabalho de Etica que tem a missdo de construir um cédigo de conduta para as ONGD em
Portugal. Sera dada continuidade e consisténcia aos grupos inter-institucionais criados por iniciativa dos LD
como é o caso do Grupo Informal de Indicadores de Benfeitores Particulares (GIIBP) e do Conselho
Consultivo para a Sustentabilidade. Na area do marketing e da comunicacao, sera estudada a possibilidade

de se constituir um novo grupo de partilha e de intercambio entre organizagcdes com experiéncia nesta area.

Os LD mantém-se também membros do Forum da Cooperagdo para o Desenvolvimento, da Rede de
Voluntariado Missionario, da Assembleia Diocesana de Movimentos e Obras, do Conselho Nacional das
Missoes, da Rede de Parceiros EDP e do CLIP — Recursos e Desenvolvimento. Sera avaliada a adesao a
Confederacdo Portuguesa do Voluntariado e a outras plataformas que se apresentem interessantes e
enriquecedoras em teméticas como voluntariado, desenvolvimento comunitario, cidadania global, economia

social, gestdo de organizag¢des sociais, entre outras.

12 SEO - Search Engine Optimization.
13 Rede Europeia das ONGD jesuitas.

LEVGOS pran o

DESENVOLVIMENTD PLANO ESTRATEGICO 2016-2020 - 21



5.5. Gestao e Funcionamento

Os Leigos para o Desenvolvimento alteraram a usa estrututura de gestdo em 2010 com a introducgao da figura
de diretor executivo e a separacao de papéis entre este e o presidente da direcao. Em 2011 foi feita uma
revisao de estatutos que redefiniu a composicao da direcao da organizacao, passando a contar com 7
elementos, 4 eleitos e 3 por ineréncia de fungdes'#. Decorridos 2 mandatos eleitorais (2010/13 e 2013/16), o
modelo de gestao e funcionamento encontra-se validado, consolidado e apropriado pelos varios niveis
da estrutura organizacional. Assim, para os préximos anos nao se prevé nenhuma alteracdo ao modelo,
devendo a Direcao da Associacao continuar a assumir cada vez mais como papel primordial a definicéao,
acompanhamento e avaliacao das prioridades estratégicas, assegurando que a Missdo, a Visdo e os

Objetivos Estratégicos da Organizagao sejam alcangados.

Ao nivel da Equipa Executiva, depois de terem sido validadas as areas funcionais, o desafio para os préximos
anos passara por estabilizar a sua composicao. Esta equipa, liderada por um diretor executivo, devera
manter de forma permanente um responsavel financeiro, um técnico de angariagéo de fundos, um técnico de
imagem e comunicagado e o numero de gestores de projeto adequado ao numero de missdes e de projetos,
para além do necesséario apoio logistico e administrativo. Em aberto encontra-se a reflexdo sobre a
possibilidade de deslocagédo para o terreno dos gestores de projeto ou parte das suas fungdes. Contudo,
confirmando-se a previsdo maioritaria de apenas uma missao por pais, dificiimente sera o tempo oportuno

para essa mudanca, devido a falta de escala.

Atendendo a exigéncia dos desafios organizacionais, o sentido de missdo, o profissionalismo, a coeséo, a
flexibilidade e a resiliéncia desta equipa sdo fundamentais para alcancar os varios objetivos. No entanto, para
0s proximos anos é importante encontrar um maior equilibrio que nao requeira um tao grande esforco da
Equipa. Para ajudar a compreenséo e leitura desta realidade, o dispositivo de avaliacao de desempenho
continuara a ser implementado, assim como serd incentivada e apoiada a frequéncia de formacao nas areas

de competéncia menos desenvolvidas.

A gestdo orgcamental, depois de ter beneficiado da mudanca, em 2012, para o SNC' e o novo Plano de Contas,
continuara a ser encarada com todo o rigor, eficiéncia e transparéncia, mantendo a pratica de analise
trimestral da execucao financeira em direcao, equipa executiva e equipas no terreno, e a analise semestral
com o conselho fiscal. As decisdes sobre o numero de missdes, de projetos, de voluntérios, de elementos
da equipa executiva, etc. continuardo a ser tomadas tendo em conta a situacao financeira a cada momento e
a perspetiva de crescimento orcamental de forma sustentada e sustentavel. Para que isso acontega, um
dos aspetos importantes passa por equilibrar o orcamento, a médio/longo prazo, sem deixar que os custos de
estrutura ultrapassem 25 a 30% do total do orcamento, além de melhorar a capacidade de previsao anual
de custos, e especialmente de receitas, para uma taxa proxima dos 90%. Continuardo ainda a ser

14 0 Assistente Espiritual Nacional nomeado pela Provincia Portuguesa da Companhia de Jesus e aprovado pelo
Patriarcado de Lisboa, o Represante Nacional da Formagdo nomeado pela direcédo e o Diretor Executivo contratado
pela direcgao.

15 SNC - Sistema de Normalizagio Contabilistica.
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asseguradas auditorias anuais de certificacao e validacao de contas e resultados, para promover maior

credibilidade junto das entidades financiadoras, doadoras e parceiras dos LD.

Finalmente, uma &rea que sera alvo de mudanca e de reestruturacao nos préximos anos, sera ao nivel do
sistema informatico, com vista a estabelecer um sistema em rede, mais seguro, que permita melhor acesso

a distancia e ajustado as necessidades de funcionamento e de partilha de informacéo.

5.6. Anciaos e Dinamica Associativa

Os Leigos para o Desenvolvimento tém procurado mobilizar e envolver de forma ativa os ancidos'® e
associados'” na vida da Associagdo. Em momentos chave de reflexdes de fundo (ex: planeamentos
estratégicos, negdcios sociais) tem sido positiva a participacdo, tanto em conselhos de ancidos como
assembleias gerais. No entanto, ndo tem sido facil ver nas assembleias gerais ordinarias um érgao forte e
interventivo, com uma voz ativa nos Planos, Relatérios e Orcamentos anuais, para além dos minimos
associativos. Assim, nos préximos anos procurar-se-a continuar a promover o papel determinante da
Assembleia-Geral no funcionamento da Organizacao, estimulando a participagéo ativa dos seus membros

como 6érgao maximo de reflexao e deciséao.

Depois de duas revisdes estatutarias nos ultimos anos, da aprovacao recente do regulamento eleitoral (2015)
e da revisdo do regulamento de associado (2014), ndo se preveém mudangas nos regulamentos e
procedimentos associativos. Com este aspeto formal ultrapassado, continuar-se-a a promover o crescimento
do numero de associados a partir da base dos anciaos, uma vez que apenas 45% dos ancidos se mantém
associados com as suas quotas em dia e com plenos direitos de participacdo. Como previsdo, estima-se um
crescimento anual de cerca de 5%, 0 que permitiria chegar a 2020 com 220 associados. Espera-se desta
forma aumentar a massa critica, a reflexdo responsavel e comprometida e contribuir para que os LD se tornem

numa Organizag¢do cada vez mais viva, dindmica e democratica.

Uma das forcas vivas dos Leigos para o Desenvolvimento € o grupo de ancidos que, apds o regresso de
missdo, mantém, na sua maioria, uma ligacdo forte e afetiva com a Organizagdo. Além do fomento de
participagdo na dindmica associativa formal, serdo estimuladas condicoes para favorecer o ambito de
participacao, envolvimento e compromisso dos ancidos na vida da Associagao, aproveitando, como ja
foi referido, o processo de acolhimento dos voluntarios recém-regressados. Por um lado, disponibilizar
informacao relevante, alargar o espagco de apresentacdo de ideias e acolher novas propostas, por outro,
esperar dos ancidos uma abordagem comprometida e capaz de assumir um papel na concretizacdo de
algumas dessas sugestoes. Nesse sentido, um indicador importante dessa dindmica interna, seria voltar a ter
um Representante Nacional de Anciaos. Importa, contudo, referir que a mobilizagdo, dinamizacdo e
coordenacdo dos ancidos ndo cabe aos 6rgaos sociais nem a equipa executiva da Associagdo, sendo um

exercicio de plena autonomia e de auto-organizagcao dos proprios.

16 400 Ancidos.
17 284 Associados, 61% dos quais com situagio regular no final de 2015.
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6. Conclusoes

O atual Plano Estratégico 2016-2020 assume-se como um importante referencial que permitira aos Leigos
para o Desenvolvimento avaliar progressos e identificar aspetos de maior resisténcia. Depois da experiéncia
positiva do 12 Plano Estratégico concluido em 2015, que proporcionou a conducgéao refletida dos rumos da
Organizagao nos 5 anos anteriores, o Plano de 2016 a 2020 sera um instrumento chave para efetuar balangos,
reorientar decisdes e elaborar planos de agao e orgamentos anuais. Em fungao dos resultados alcangados em
cada ano e das previsdes estabelecidas no Plano Estratégico, serao feitas as programacgdes especificas para
cada ciclo temporal, de projeto e de misséo.

Existindo um novo Plano Estratégico, os Leigos para o Desenvolvimento continuardo a ter um importante
instrumento de comunicacao externa, especialmente com financiadores, doadores, parceiros e colaboradores,
assumindo assim uma relacdo mais transparente e de prestacdo de contas em fungdo de objetivos pré-

definidos.

Contudo, importa recordar que os Planos Estratégicos ndo devem ser encarados como uma ferramenta
estatica e limitadora. Como os Leigos para o Desenvolvimento intervém com base em metodologias de
investigagao-acao, a experiéncia desenvolvida e refletida a cada momento deve ser encarada como uma
imprescindivel fonte de conhecimento, influenciando fortemente o planeamento a ponto de o rever e adaptar
nos casos em gque se justifigue. Também situacdes externas com forte interferéncia no cumprimento dos
objetivos agora definidos, como graves alteracées de ordem social, politica ou econdmica, poderao originar

alteracoes de fundo ao Plano.

Por ultimo, o Plano Estratégico devera ser ainda utilizado na elaboracdo do dispositivo de monitorizacéo e
avaliagado, ajudando na definicho de metas anuais e na identificacdo de indicadores de realizagédo, de
progresso e de impacto.
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7. Anexos

Anexo 1: Cronograma de planeamento estratégico
Anexo 2: Linha da Vida LD

Anexo 3: Conquistas e Insucessos de 2011 a 2015
Anexo 4: Analise SWOT em 2015

Anexo 5: Listas de presencas dos participantes nas sessdes de Planeamento Estratégico

Nota: Os anexos seguem em ficheiros separados.
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